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Do Akcjonariuszy eCard S.A.

Szanowni Panstwo

W imieniu Zarzgdu eCard S.A. przekazuje Panhstwu Raport Roczny,
podsumowujacy dziatalno$¢ Spotki w roku 2008. Ostatni rok jest byt rokiem pracy
nad umocnieniem pozycji Spdétki w dziedzinie obstugi ptatnosci e-commerce,
zarzadzania wtasng siecig bankomatéw oraz rynku ustug dla instytucji finansowych.

Spotka konsekwentnie realizowata strategie wzrostu liczby bankomatéw
dziatajgcych pod marka eCard. Sie¢ bankomatdéw poddana zostata tez optymalizaciji
osigganej dzieki relokacjom czeSci maszyn. Wynikiem tego byt wzrost liczby
transakcji i wzrost przychodow z tej linii biznesowej. Przekroczenie liczby 300-stu
urzadzen pozwolito eCard zajgé pozycje znaczacego uczestnika rynku i kontynuowac
z bankami negocjacje nowych umoéw o obstudze ich klientow na preferencyjnych
warunkach. W wyniku tych dziatan eCard osiggnat dalsze zwiekszenie przychodow.
W roku 2008 Spétka podpisata umowe z BZ WBK oraz rozszerzyta zakres
wspoipracy z BRE Bank o klientbw Multibanku. Obecnie trwajg negocjacje
analogicznych uméw z kolejnymi bankami. W oparciu o posiadang i wcigz
rozbudowywang sie¢ bankomatéw eCard zaktada umocnienie w roku 2009 pozycji na
rynku ustug dla instytucji finansowych poprzez podpisywanie nowych kontraktéw i
maksymalizacje wynikéw finansowych osigganych z realizowanych inwestycji.

Drugim waznym elementem budowania pozycji profesjonalnego podmiotu
$wiadczacego ustugi dla instytucji finansowych jest kierowana do bankéw-wydawcow
kart ptatniczych oferta obstugi standardu 3DS. Standard ten, znany na rynku pod
nazwami handlowymi Mastercard Secure Code oraz Verified by Visa gwarantuje
pelne bezpieczenstwo transakcji dokonywanych kartami w Internecie. Proces
adaptacji tej ustugi na polskim rynku przebiega wolniej niz spodziewaliSmy sie, ale
sukces tego standardu na rynkach takich jak Wielka Brytania czy Hiszpania wskazuje
na jej duzy potencjat sprzedazy do rynku bankowego w najblizszej przysziosci. eCard
kontynuowat w 2008 roku wdrozenie 3DS w pierwszym banku i prowadzi takze
negocjacje i rozmowy techniczne z kolejnym potencjalnym klientem. Rozmowy te
przedtuzajg sie z przyczyn nie lezacych po stronie spétki, co nie pozwala na
odpowiedzialne wskazanie doktadnej daty uruchomienia tych ustug. Kryzys na
rynkach finansowych pod koniec 2008 roku w spowodowat znaczne wydtuzenie
proceséw decyzyjnych w bankach.

W roku 2008 odnotowaliémy bardzo dobre wyniki w segmencie obstugi
platnosci w e-commerce, zwlaszcza elektronicznych ptatnoéci kartami i e-przelewow.
Najnowoczeéniejsze na rynku i przyjazne dla klientéw rozwigzania pfatnicze w
potaczeniu z profesjonalizmem kadry eCard pozwolity na pozyskanie wielu
znaczgcych i wymagajacych klientow.
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Spory jakie uwidocznity sie w akcjonariacie spoétki pod koniec 2008 roku miaty
bez watpienia negatywny wplyw na dziatalno$¢ operacyjng spotki jednakze
podsumowujgc ten bardzo aktywny rok nalezy uzna¢ ze cele strategiczne jakie
postawita sobie Spdtka zostaly osiagniete. Zachowujgc pozycje lidera na polskim
rynku ptatnoéci zdalnych, eCard skutecznie plasuje sie poéréd nielicznych firm
$wiadczgcych ustugi dla sektora finansowego. W obydwu tych gtéwnych liniach
produktowych odnotowujemy wysoka dynamike wzrostu i duzy potencjat sprzedazy.

Rok 2009 jest rokiem, w ktérym, w dzieki osiagnietej w poprzednich latach
dynamice wzrostu sprzedazy i ugruntowanej juz pozycji rynkowej, spofka bedzie
mogta rozpoczaé proces zmniejszania kosztéw operacyjnych. Wierzymy, ze dalsza
konsekwentna realizacja strategii rozwoju eCard bedzie przektada¢ sie na
satysfakcjonujgcy dla akcjonariuszy wzrost wartosci spofki. Zaistniate w kwietniu
2009 roku zmiany w akcjonariacie sp6tki powinny takze, dzieki potencjalnym efektom
synergii pomiedzy dziatalno$cig prowadzona przez spotke i ta prowadzong przez jej
nowego, strategicznego akcjonariusza, w znacznym stopniu przyspieszy¢ ten proces.

Konrad Korobowicz
Prezes Zarzadu
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